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Resumo:

Este texto consiste em uma reflexdo acerca de fenbmenos pertinentes a
comunicacdo empreendida a luz do pensamento de Karl Marx. Nesta
abordagem, promove-se uma dupla critica: criticam-se alguns elementos do
marxismo, assim como alguns elementos de diversas correntes mais ou menos
explicitamente antimarxistas. No entanto, a fundamentacdo no pensamento
marxiano, bem como a critica a varios autores que nele se baseiam, comparece
no presente estudo sem o recurso de citacdes, estando incorporada na
exposicdo de idéias proprias do autor ou por ele apropriadas de outros e

referentes a nogcdes como cultura, objetividade e parcialidade.

Palavras-chave: Cultura; Comunicacdo; Capitalismo; Objetividade;
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COMMUNICATION AND CAPITALISM: REPRODUCTION AND COMBAT

Abstract:

This work is a reflection of the phenomena pertinent to the
communication seen in the light of Karl Marx. A double criticism is formulated in
this approach: some Marxist elements as well as some elements from various
currents allegedly anti-Marxists are criticized. However, the justification
supported by Marxist theories as well as the criticism to various authors who are
based on them are presented in this current study without resorting to
guotations, being incorporated in the exposition of the author’s own ideas or by
him appropriated and related to notions such as culture, objectivity and

partiality.
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CONSIDERACOES INCIAIS

Com o presente artigo, apresentam-se consideracfes acerca do relevante
papel dos comunicadores sociais no intrincado processo atual de producao,
reproducdo e transformacao do tecido social de que séo elementos, por meio de
sua participacao especifica no intercambio e no embate de idéias e valores que
tém lugar em tal processo. Paralelamente, avaliam-se criticamente o0s
fundamentos filosoficos de algumas das idéias hoje mais difundidas entre os

tedricos acerca do tema.

Em verdade, a critica apenas se esboca nesse estudo como pretexto para
a exposicdo, por contraste, de idéias proprias do autor ou apropriadas por ele.
Para tanto, tomam-se como referencial teérico mais geral os lineamentos mais
profundos semeados por Karl Marx ao longo de aproximadamente 40 anos, em
numerosos e bem distintos textos, de sua Critica da Filosofia do Direito de
Hegel, de 1843, as suas notas etnolédgicas, de 1882, editadas por Lawrence
Krader. Além disso, deixam-se abertas as vias para complementacbes e
correcdes provenientes de outros autores e até mesmo de correntes teoricas
distantes do pensamento daquele autor, com o cuidado de que tais
complementos ndo o descaracterizem, inviabilizando a tentativa que aqui se faz
de toma-lo como fundamento — cuidado que se justifica por serem comuns tanto
a insercao de elementos pingados da obra marxiana em contextos teéricos que
Ihe sdo alheios e mesmo incompativeis, como a insercdo no tecido tedrico
estabelecido por Marx de elementos pingados de outros que Ihe sdo alheios e

mesmo incompativeis.

Trata-se, portanto, de esbocar parametros para a compreensao filoséfico-
cientifica das relagbes entre a comunicagéo e o processo de intercAmbio social
efetivo. Esse processo é entendido como uma interagdo concreta de individuos

histéricos na construcéo interativa de seu mundo comum e de seu modo comum



de lidar com ele, de que a comunicacdo em geral e a propria linguagem sao

elementos.

Para ater-se ao minimo, bastaria dizer que tal abordagem enriquece o
conjunto de aproximacdes possiveis dos objetos do campo em questdo. Mas,
para além desse minimo, deve-se dizer que uma investigacdo de tal tipo €
imprescindivel para refletir-se adequadamente sobre questdes mais concretas,
tais como: até que ponto e sob que condigdes ha e pode haver controle social
abrangente e legitimo sobre esse elemento da forca produtiva social global, que
€ a midia, em uma sociedade de classes nos moldes tipicos do sistema do
capital; ou a questdo da possibilidade de existéncia, numa sociedade como
essa, de uma midia acima dos conflitos ou de sua impossibilidade -
impossibilidade que faria restar apenas a necessidade de cada grupo com
interesses distintos e contrarios munir-se de seus proprios veiculos para uma

disputa mais ou menos velada de interesses particulares conflitantes.

Esta investigacao adiciona ao rol de recortes a abordagem da comunicacéo
sobre a base do reconhecimento da sociedade como um ambiente complexo,
material e imaterial, constantemente produzido pelos individuos concretos no
interior de relagcdes concretas, caracterizando-se como a autoproducéo efetiva
do humano em que os elementos simbdlicos jogam seu papel especifico, sem,
no entanto, ser preponderantes. Com base nesses lineamentos, podem ser
abordadas, em sua relacdo com a comunicacdo, no¢cdes como: objetividade,
subjetividade, sociabilidade, historicidade, linguagem, parcialidade, ideologia,
alienacéo, fetichismo, manipulacdo, classes, géneros, minorias, identidade,
individualidade, critica, emancipacéo, revolucdo — enfatizando, em cada caso,
uma ou mais das diversas dimensdes ou instancias do humano, como a

estética, a ética, etc.

Com tais elementos fundamentais, pretende-se contribuir para a superacao
de abordagens problematicas da obra de Marx, que tém repercussao na
teorizacdo acerca da midia, tais como aquelas que atribuem a esse autor algum
tipo de mecanicismo ou determinismo de carater economicista, do qual
decorreria, entre outros problemas, a destituicdo da subjetividade e a

negligéncia absoluta do papel ativo dos individuos na producg&o histérica do



humano; como aquelas que a ele atribuem descaso pelas questdes de género,
raca, etc.; ou, por fim, como aquelas que o reduzem a um critico da dominacao

ideoldgica de uma fracéo da sociedade por outra.™

Mas, como néo se trata aqui propriamente de defender a obra de Marx de
criticas infundadas, tratando-se, mais do que isso, de criticar a partir dessa obra
concepcgdes equivocadas sobre o mundo, o maior esfor¢o sera feito no sentido
de condenar, por exemplo, a pulverizagdo das questbes humanas, promovida
por muitos dos pensadores pretensamente criticos atuais. E tal condenacéo se
faz pela recolocacdo da problemética da emancipacdo humana como um
propésito possivel, factivel, desejavel e universalmente defensavel, que
favorece o equacionamento de todas as questbes das minorias (j& durante o
proprio processo de articulagdo em um s6 movimento, pelo trabalho conjunto, e
ndo apenas como resultado). Isso evidencia a base comum das probleméticas
particulares que, ao contrario de serem negligenciadas, situam-se melhor e

passam a ser mais bem pensadas.

N&do obstante o fato de que a base comum de tal articulacdo das
problematicas ja tem seu ponto de partida, ainda que apenas abstrato, na
afirmagdo conjunta dos mais variados movimentos de que outro mundo é
possivel grande parte dos tedricos contemporaneos insiste em apontar tal
construcdo conjunta de um novo mundo como inviavel, assim como qualquer
projeto dessa envergadura, dado que necessitaria de uma abordagem nao

fragmentaria do mundo, o que é algo para eles impossivel.

Assim, a pulverizacdo das questdes humanas e a perda de seu solo social
comum s6 sao fortalecidas por esses criticos, que se arvoram, no entanto, em
defensores de cada uma das causas em questdo isoladamente. E esse
fortalecimento, que é de fato debilitacdo e fragmentacdo, ancora-se em parte no
relativo isolamento das varias instancias da existéncia socio-histérica humana
promovida nas elaboracdes teodricas desses pensadores. Segundo eles,
devemos discernir uma légica independente em cada instancia: cultural, politica,
econbmica etc., ndo podendo um observador entender qualguer uma delas
como preponderante sobre as demais.!) Nas versées mais problematicas,

atribui-se carater natural, portanto absolutamente necessario, aos processos



econdmicos, conferindo-se, por outro lado, total autonomia as esferas cultural,
politica, etc. Em qualquer de suas versdes, essa pretensa critica perde de vista
a integridade da existéncia socio-histérica humana, relacionando suas varias
instancias apenas epidérmica e acidentalmente, o que, além de tudo, distorce
cada uma das partes, descaracterizando sua logica propria. Por esse
expediente, abandona-se o Unico ponto de partida legitimo para a compreenséao
do todo, que aqueles movimentos, cada um a seu modo, pretendem transformar
cabalmente: o processo sécio-histérico efetivo de producdo material do humano.
Na apreciacdo dos piores desses pretensos criticos, um conjunto ralo de
elementos desse todo é levado em conta como fendmenos estritamente
econdbmicos, em torno dos quais gravitam os culturais, os politicos, etc., sendo
0s primeiros regidos por leis naturais e os demais por nosso livre arbitrio, no

interior de uma comunidade discursiva.

Paradoxalmente, no entanto, a mesma integridade negada pelos pretensos
criticos é sistematicamente afirmada por eles por meio de um instrumento a que
dizem néo recorrer: as grandes narrativas. Vé-se isso nas idéias de globalizacéo
e de nova era, seja da informacdo, do conhecimento, pds-moderna, da
comunicacdo ou do que for, que a todos envolve ou ira necessariamente
envolver um dia. Com essa ma filosofia, elimina-se o chdo, ao invés de
pavimenta-lo para as reflexdes mais circunscritas. Elimina-se a partir de
reducionismos dogmaticos que seduzem os leitores mais incautos e mais afeitos
a modismos, fazendo-os crer na realidade humana como um construto
meramente discursivo, simbdlico, linguistico, que incrivelmente se instaura mais
ou menos & parte da producéo material.’! E essa eliminacéo deslegitima a priori
qualquer critica, dado que a existéncia humana efetiva é reduzida a algo amorfo
e indeterminado, cujos sentidos e significados s&do atribuidos pela pessoa
individualmente (reduzida a um sujeito puro e avulso, atirado a uma odisséia
solitaria no hostil mundo social) ou por grupo particular de individuos (reduzidos
a sujeitos puros e semi-avulsos, por se inserirem em um subgrupo qualquer,
mas igualmente atirados a uma odisséia no hostil mundo social), ndo podendo
as visbes de mundo dai resultantes ser julgadas a partir de outra visdo de
mundo.” E é dai que provém, eivada de contradicdes, a pretensdo dos tedricos

moralistas da comunicacdo de que a atribuicdo de sentidos aos fenbmenos



sociais é algo que deve ficar a cargo do jornalista bem formado, gabaritado para
isso por um conjunto de qualidades desenvolvidas especificamente para tal fim

(ndo se sabe como), incluindo-se ai os valores que prevalecem na sociedade.™

Buscando enfrentar ou angariar elementos para o enfrentamento de tais
problemas, faz-se a seguir a denuncia indireta de uma dupla mé-leitura: por um
lado, a da obra de Marx; por outro, a da propria realidade. E para empreender

essa tarefa, vai-se das consideracfes mais abstratas aquelas mais concretas.
FUNDAMENTOS PARA UMA REFLEXAO SOBRE A COMUNICAQAO

O produto da atividade do comunicador é cultura, de modo que é como
produtor de um elemento cultural especifico que deve ser entendido esse
agente. Este parece ser um ponto pacifico. Mas, o0 qué, na existéncia humana,
pode ser entendido como cultura? Neste ponto instaura-se a polémica. Como
contribuicdo para a sua solucéo, propde-se aqui uma nocao de cultura como

sendo o processo e 0s produtos do processo de producdo material da vida.

O termo cultura, portanto, em sentido mais amplo, pode ser entendido
como 0 processo e o resultado do processo de imposicao de forma humana a
elementos da natureza, inclusive daqueles presentes nos proprios individuos
humanos. Dai, pode-se compreender a cultura como manifestacdo da liberdade
parcial dos homens em relacédo as determinacdes naturais. E pode-se entender
como producéo cultural a criagdo simultanea e constante, pelos individuos em
interacdo, de um mundo proprio e de um modo préprio de lidar com esse
mesmo mundo e consigo mesmos nesse mundo, formando um sistema social.
Criagdo, portanto, ndo sé de objetos e maneiras de lidar com os objetos, como
também de rela¢des sociais no interior das quais se fazem usos diversos de tais

objetos.

Em sentido mais restrito, pode-se entender a producao de cultura como a
producado de valores e representacfes, bem como de alguns objetos que, juntos
e em relacdo, ndo sO expressam, mas também exercem influéncia objetiva no
mundo humano e no modo humano de lidar com ele, propiciando o

desenvolvimento e/ou o entorpecimento das individualidades. Neste sentido



mais estrito, os produtos culturais sdo o que se costuma chamar de bens
simbdlicos — embora muitos dos quais tenham suporte material evidente e todos

se refiram a contextos materiais e a seus problemas, embora a sua maneira.

A cultura, em sentido estrito, € sempre um elemento da cultura em sentido
amplo, uma vez que dado modo de vida inclui em si determinados valores,
representacbes, modos de expressdao que manifestam simbolicamente
demandas efetivas dos individuos em dada forma de organizacdo de sua vida
conjunta em circunstancias objetivas, bem como os orientam em sua busca de

satisfagao.

Outro ponto relevante € que um sistema social, ou uma cultura, no sentido
amplo, traz em si elementos conflitantes, de modo que nem todo elemento
consiste necessariamente em endosso do sistema em que se produz. Tal tipo
de sistema, portanto, ndo determina estritamente um Unico padrao de
comportamento para os individuos que o compdem, mas possibilita varios
padrdes (inclusive singulares), embora favoreca mais aqueles que tendam a sua
reproducdo do que aqueles que tendam a questiona-lo e a transforma-lo. Com
base nessa idéia, pode-se criticar a reducdo dos bens simbdlicos, por alguns
tedricos, a meros instrumentos de reproducdo do sistema social, assim como se
pode abrir espaco para discussdes acerca de como incrementar a propagacao

de idéias efetivamente criticas.

Como se disse, recebem mais reforco os elementos culturais que
endossam o status quo, direta ou indiretamente. O sistema social capitalista, por
exemplo, propicia com mais vigor o comportamento egoista e estreitamente
hedonista,'® voltado ao consumo privado de riquezas para a satisfacao imediata
e exclusiva do consumidor, bem como a conseqiente redu¢cdo do mundo,
inclusive dos demais individuos, a mero meio para essa satisfacdol”. Em tal
sistema, a necessidade de escoamento de mercadorias para a realizacdo da
mais-valia® nelas contida propicia o desenvolvimento de mecanismos de
estimulo a compra, que sédo travestidos de incentivo a construgcdo da
individualidade e ao exercicio e incremento da liberdade, por meio do incentivo

do culto a si mesmo pelo individuo — perceptivel na repeticdo incessante, mais



intensamente, mas nao exclusivamente, pela publicidade, do jargao: Vocé é o

que importal.

No entanto, vocé € o que menos importa! O estimulo a individuacdo no
capitalismo nédo so é secundario, mas também limitado. Nele vocé pode querer e
€ estimulado a querer um mar de riquezas no qual nadara sozinho ou, no
méximo, na companhia de amigos. A funcdo destes € admirar-se de seu
sucesso e inveja-lo, dado que a inveja dos outros € uma iguaria a ser consumida
com grande prazer pelo individuo egoista; no entanto, vocé nao pode querer um
mundo em que ndo haja discrepancia entre as condi¢cfes sociais objetivas de
desenvolvimento das potencialidades de todos os individuos. Nesse contexto, é
sistematicamente apresentado como utopico o propésito de se criarem em
escala global condicbes sociais objetivas para o melhor desenvolvimento
possivel de cada um. Na televisdo, no radio, em livros, em filmes, nas
discussdes sobre moda, na mdsica, etc. exaltam-se, no maximo, iniciativas
individuais, excepcionais por principio, que visam a uma atitude pretensamente
diferente daquela dos demais. Louvam-se, até certo ponto, os esforcos dos
individuos em serem diferentes; mas esse louvor vai atenuando-se até se tornar,
por fim, condenacdo, quando essa diferenca se aprofunda e os esfor¢cos dos
individuos envolvem também o intuito de que o préprio mundo humano se torne
algo profundamente diferente do que € hoje. Se se objetiva a criacdo de um
mundo em que os individuos ndo tenham que disputar uns com 0s outros em
todas as instancias de suas vidas as parcas e débeis possibilidades de
realizacdo, esse intuito é apresentado como algo que desestimula o empenho
dos individuos em serem diligentes, retirando-lhes a possibilidade de
recompensa exclusiva, que seria seu unico motivo possivel. Condena-se como
coletivista todo pensamento ou acdo que caminhe nessa direcado, apresentando-
0s como retrogrados e avessos a liberdade individual, por tenderem a

padronizac&o dos individuos."

Inegavelmente, o capitalismo impulsiona a complexificagado progressiva do
processo de individuacdo social de um modo sem precedentes, como
consequéncia da integracdo (hoje em escala virtualmente global) e

diversificacao interna do trabalho social que nele se promove necessariamente.



Também de modo inegavel propicia a apreciacdo quase generalizada da
liberdade e da igualdade, por exemplo, como valores universais,'® embora
imponha ao mesmo tempo obstaculos intransponiveis a sua efetivacao, inclusive
valores contrastantes. E o estimulo que da nesse sentido deriva da igualdade
formal entre os individuos e da liberdade de disposicéo de si mesmo e de suas
posses, como condi¢des incontornaveis do funcionamento do préprio sistema,

que pressupde a livre troca entre iguais.

Assim, embora com menos forca e em chogue com 0s aspectos negativos
que apresenta, ha elementos no sistema social atual que propiciam a
sofisticacdo da vida dos individuos e inspiram neles a demanda pela criacédo de
melhores condi¢Bes sociais para o desenvolvimento individual. E é & luz da
compreensao desse conjunto de circunstancias que se deve pensar toda a
cultura revolucionaria até hoje produzida sob o sistema do capital, com seus
sucessos e fracassos, seu potencial e suas limitagbes. Somente
compreendendo essa tensdo entre tendéncias distintas no interior do contexto
atual € que se podem pensar os elementos culturais diversos que se produzem
a partir dele, mas que trazem consigo o propésito de transforma-lo, visando a
satisfacdo de demandas que ele ja foi capaz de inspirar, mas se mostra incapaz

de realizar.

Para que nédo se passe uma idéia limitada sobre o assunto em pauta, deve-
se ressaltar que as mesmas condi¢cdes sociais propiciam, com mais ou menos
intensidade, ndo s6 dois, mas varios e inconciliaveis intuitos: a necessidade de
retorno a formas sociais anteriores - ou posi¢cao reacionaria; a necessidade de
manutencdo da ordem vigente - ou posi¢cdo conservadora; a necessidade de
aprimoramento - ou posi¢do reformista; a necessidade de transformacgao radical
- posicao revoluciondria. Cada uma das necessidades pode ser potencializada
por mecanismos culturais em sentido estrito, isto €, por valores, representacoes,
etc., bem como pode impulsionar a criacdo de espacos midiaticos para a sua
propagacdo. Mas, dadas as relacdes sociais de producao atuais e a correlacao
de forcas caracteristicas das mencionadas relagbes, as necessidades
conservadoras tendem a receber mais estimulo, 0o que se percebe pelo

bombardeio midiatico de discursos apologéticos, que a tradicAo marxista



convencionou taxar de ideologicos, como se fosse este um termo mais preciso.
Essa predominancia de valores, idéias, habitos mentais, etc. de carater
conservador nos veiculos de comunicacao social em massa se explica, por um
lado, pelo fato de tais veiculos funcionarem sob a forma de empresas
capitalistas, cuja finalidade é o lucro, ndo tendo por isso qualquer intencéo de
estimular a critica ao sistema; e, por outro, pelo fato de o servico especifico que
prestam ser de grande utilidade as demais empresas capitalistas, de modo que
elas destinem recursos enormes para a compra de tais servicos, fazendo

desses veiculos seus instrumentos.*!!
REPRODUCAO E COMBATE

Conforme se exp0s, a producao cultural em sentido geral confunde-se com
a propria producdo da vida humana a partir da modificacdo deliberada da
natureza pelos homens; e em seu sentido estrito se refere a producdo e
propagacdo de valores, representagfes, etc., internas aquele processo,
condicionadas, mas nao estritamente determinadas pelas circunstancias
sociais*?. Como também se viu, embora a producéo cultural possa caracterizar-
se, em alguns casos, pela contraposi¢céo ao contexto social vigente, ela tende a
ser mais favorecida no sentido de legitima-lo. E nesse contexto a comunicagao
social mediatizada, importante elemento cultural, € predominantemente
produzida no interior de veiculos ou de agéncias de comunicacdo estruturados
sob a forma de empresas capitalistas, que buscam a reproducdo ampliada das

somas investidas.*®

Desse modo, a midia configura-se predominantemente
como instrumento que contribui para a formacdo nos individuos de uma
subjetividade compativel com a reproducdo do sistema, promovendo a
naturalizacdo do comportamento egoista, caracterizado pela reduc¢éo do outro a

meio de satisfacédo ou rival, adversario a ser vencido na busca por satisfacao.

Ainda que néo se possa dizer que isso se faz segundo um plano geral ou
uma conspiragdo, o que se Vé prioritariamente na midia € o estimulo a busca de
realizacdo da individualidade em oposicdo ou com base na manipulacdo do
outro. Ou, no maximo, a parte do que ocorre com o outro, tendo nele apenas um
limite a ser reconhecido como tal ou um parametro externo, muitas vezes

indesejavel. Raramente se prescreve na midia o desenvolvimento da
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individualidade pelo convivio saudavel com o outro. Quando isso acontece,
guase nunca se toca na necessidade de modificacdo profunda das relacdes
sociais de producdo que fundamentam a vida social atual em escala global,
constituida pela integracéo violenta dos mais longinquos rincées em um so todo
social. Nesses casos, costuma-se ater a uma necessidade de reforma de
valores que supostamente nada tem a ver com relacdes objetivas de producéo,
isto é, com a propriedade privada e com o trabalho assalariado, bem como com
a competicdo generalizada que dai decorre entre todos os individuos, em todos
0s ambitos de suas vidas — insiram-se eles ou ndo em uma ou outra das classes
fundamentais referidas e sejam eles ou ndo dotados de qualidades que, de um
modo ou de outro, o sistema atual incorporou de outros anteriores como
estigmatizantes.™ A parte de questionamentos mais profundos, estimula-se e
louva-se na midia, quando muito, a formacdo de “comunidades” as mais
diversas, inclusive virtuais, inspiradas por determinados elementos culturais em
sentido estrito comungados e com vistas a uma espécie de emancipacao
subjetiva. Acredita-se possivel erigir essas comunidades nas frestas do sistema
e indiferentemente a ele, mas elas ndo s6 o pressupdem (o0 que € inevitavel),
como também o fotalecem com sua perseveranca. Elas ndo questionam e nao
agem contra o fato de que o préprio acesso de cada individuo, tanto aos demais
de sua comunidade como a si mesmo, esta mediado pelo capital, tornando-se
passiveis de assimilacdo por ele como nichos ou fatias de mercado. E esse
ilusorio pbr-se a margem, que nunca é efetivo (por nédo se furtar as condicbes
efetivas de emancipacdo a ndo ser por abstracdo ou, mais precisamente, na
fantasia), € algo que se estimula ndo sé entre os comunicadores, mas também

entre tedricos da comunicacao.

Entdo, a atividade do profissional de comunicacdo como tal (que ndo se
confunde com sua atuacdo como individuo social em geral, mas tem relacdes
intimas com ela) se pbe, de um lado, entre a mera exploracdo de
suscetibilidades com vistas ao lucro da(s) empresa(s) a que serve e, de outro,
no atendimento e mesmo criagcdo de demandas emancipatérias legitimas, por
meio da exploragdo de elementos culturais efetivamente criticos disponiveis ou
passiveis de serem criados a partir do contexto vigente. Se submetida de modo

acritico ao sistema capitalista, a atividade do comunicador social se atém a
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mera exploragdo de fatias do mercado, propagando valores e idéias
convenientes a reproducdo do sistema, tal como a identificacao iluséria entre
liberdade e individuagdo egoista. Se insubordinada ao sistema capitalista, tal
atividade se caracteriza pela incontornavel conformagédo parcial, como garantia
de sustentacdo, associada, no entanto, ao aproveitamento e ampliacdo de
fissuras do sistema, com vistas a contribuir para fazé-lo ceder lugar a outro e

mais racional.

Embora sofram inUmeras restricbes materiais e imateriais, como a habitual
falta de recursos e as dificuldades de auto-esclarecimento e esclarecimento
alheio derivada da prevaléncia dos estimulos contrarios, entre os quais a
contemplacdo dos fracassos de tentativas anteriores de superagdo do
capitalismo, esse aproveitamento e essa ampliacdo contam com um conjunto
crescente de condi¢cdes para sua efetivacdo. Entre tais condi¢cdes, encontram-se
0 avanco tecnologico e a integracao virtualmente global do trabalho social (que,
com uma expressdo limitada e limitadora, se chama de globalizacéo
econbmica). Eles propiciam um intercambio multiforme e por custos
progressivamente mais baixos de elementos culturais em sentido estrito em um
raio cada vez mais amplo entre os interessados em uma mudang¢a social
profunda, de que a profuséo de sites na internet relacionados a esta temética é
uma evidéncia significativa (mas nao a unica). Além disso, encontra-se entre tais
condicbes uma profusdo de estudos, nos mais variados campos, sobre a
possibilidade, a necessidade e a urgéncia da superagao do sistema social do
capital, inclusive envolvendo criticas severas as tentativas histéricas ja
empreendidas com esse fim; estudos a que aquela facilitacdo dos processos

comunciacionais permite o acesso.
PRECEITOS PARA A BOA PRATICA COMUNICACIONAL

Para levar-se adiante com radicalidade a argumentacdo aqui desenvolvida,
adentrando-se o campo da ética, deveria ser dito que a vida reta é aquela
conduzida em contraposi¢cao ao sistema social vigente. Esse sistema visa a sua
superacao a partir da contribuicdo decidida e constante, com a instauracdo de
um novo conjunto de relacdes sociais de producdo que possam garantir a

utilizacao das forgas produtivas vigentes (e daquelas ainda por se desenvolver)
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na criacdo constante das condicbes materiais de desenvolvimento dos
individuos humanos em geral — ndo segundo um padrao preestabelecido, mas
segundo apropria¢gdes singulares que cada individuo ache por bem fazer.*® No
caso do comunicador profissional, segundo essa concepcéo, a virtude estaria
em contribuir sistematicamente para que as contradicdes do sistema fossem
percebidas pelo publico em geral, para que este se sentisse estimulado a
pensar, debater e forcar a criacdo de formas alternativas de producéo de sua
propria vida. Nessa insercdo da comunicacgdo na esfera da ética, ndo se recairia
no erro de eleger a comunicacdo como ambito por exceléncia da ética, ndo se
incorrendo, portanto, no equivoco de reduzir a esfera da ética a esfera do
discurso ou mesmo de apresentar o plano discursivo como viés adequado para
sua abordagem. Compreendendo-se a ética em seu vinculo com os elementos
mais efetivos da producgédo da vida humana em sociedade, o tratamento das

guestdes éticas envolvidas na comunicacao deveria seguir rumo muito distinto.

Como seria necessario mais espaco que o disponivel para levar adiante
essa argumentacdo, atém-se aqui aos preceitos que devem ser admitidos
mesmo por aqueles que ndo almejam ou ndo acreditam na possibilidade de uma
transformagao profunda da sociedade contemporanea, mas tém o intuito de
estimular-lhe os elementos positivos para que sobrepujem ou mesmo eliminem
0S negativos. Tais requisitos para a pratica louvavel do comunicador social
(especialista ou ndo) s&o a objetividade e a parcialidade™®. Assim, mesmo que
nao almeje a transformacdo profunda da sociedade nem acredite em sua
possibilidade, mas tenha a legitima intencdo de contribuir para o seu bem, o
comunicador social tem como condicdo para a sua pratica correta a
apresentacao objetiva dos fatos, embora nunca em sua integralidade, bem como

a assuncdao explicita de um posicionamento em relacdo aos mesmos.

Embora a recomendacéo de parcialidade seja incomum e mesmo contraria
ao que geralmente se prescreve, 0 imperativo da objetividade € um postulado
tantas vezes defendido quanto atacado. E a partir da afirmacdo de sua
exceléncia ou da critica de sua ingenuidade (sempre, no entanto, sob a
profissdo das mais elevadas intencdes), varias posicées sdo assumidas, até

mesmo o abandono pelo comunicador da responsabilidade por qualquer
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veracidade daquilo que comunica, que deve ser reconhecido como quase

ficcional.

Para se esclarecerem o0s sentidos com que aqui Se apresentam 0s termos
objetividade e parcialidade, com vistas a evidenciar a especificidade da posicéo
ora defendida, sdo necessarias algumas consideracdes. A primeira, referente a
parcialidade, é a de que nunca se compreende o objeto em sua integralidade,
dado que ja a apreensao das informacdes acerca dos fatos € condicionada néo
s pelas limitacbes proprias aos sentidos humanos, como por uma visdo de
mundo,*”) por um dado modo de investigar e por propdsitos que motivam a
investigacdo. Essas sao limitagBes incontornaveis, podendo apenas ser
mitigadas. E, quando avaliadas como nocivas, castradoras, deve-se tentar

atenua-las com todos os recursos disponiveis.

Dito isto, pode-se dizer que nao cabe, em qualquer circunstancia, a
condenacdo de uma assercao sobre a realidade por ser ela parcial, no sentido
de néo ser integral. De modo que o que resta para ser condenado € a mutilacao
ou modificacdo dos dados apreendidos, com vistas a induzir no receptor uma
percepcao que o proprio transmissor sabe ser falsa ou insuficiente. Esta, sim,
uma parcialidade que deve ser condenada e combatida. E n&o se confunde com

a tomada explicita de posicdo diante de uma ocorréncia qualquer que se relata.

Entdo, para se entender o que esta sendo defendido aqui, deve-se atentar
para o fato de que o termo parcialidade pode assumir varios significados. Pode
significar a) uma incompletude involuntaria e inevitavel, que pode apenas ser
atenuada e nunca se pode, portanto, condenar, a menos que seja pela falta de
esforco em atenuar suas limitagdes; b) uma incompletude voluntéaria e passivel
de controle por parte do individuo, sendo sujeita a avaliacdo moral ou de outro
carater quando o recorte feito é insuficiente para 0s propositos que o
impulsionaram ou quando 0s propdsitos mesmos sdo condenaveis; c) uma
distor¢cdo involuntaria, derivada de uma abordagem ineficaz, que pode envolver
implicagbes morais quando o conhecimento é pré-requisito para se assumir a

responsabilidade por uma acao.
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Tanto a posicdo que aqui se recomenda como aquela que aqui mais se
condena sdo casos do segundo sentido. Uma e outra consistem em uma
abordagem marcada por uma tendéncia voluntaria, derivada de uma tomada de
posicao explicita, que pode ser justificada ou injustificada, sendo a possibilidade
e o fato de justificar-se o0 que faz de uma abordagem desse tipo algo
recomendéavel.l®

Com base em tal argumentacao, restringe-se aqui a recomendacao de que
o comunicador social explicite o recorte feito e suas intencdes ao fazé-lo, para
gque nao fiquem omissas suas intencbfes a seu receptor, bem como o0s
elementos que ndo se levaram em conta em sua comunicacao, podendo esse
receptor avaliar sua pertinéncia. Ir mais adiante e exigir total imparcialidade de
um comunicador é exigir-lhe indiferenca quanto aquilo que transmite; mas, se a
informacéo |he for indiferente, ndo tera como despertar-lhe o impeto em explora-
la e difundi-la. Portanto, pedir que um comunicador seja totalmente imparcial é
pedir-lhe ndo s6 que deixe de ser comunicador, mas também que deixe de ser
humano — por demandar-lhe a superacdo da motivacédo, do interesse em suas
abordagens do mundo, bem como por demandar-lhe a superacao cabal de suas
limitacdes sensoriais. O que se pode e deve exigir de um comunicador é um
posicionamento claro e fundamentado. Desse modo, segundo o0 que aqui se
defende, o bom comunicador pode adotar, adota e deve adotar uma posicéo e
defendé-la, se ele se sentir seguro para fazé-lo publicamente assumindo a
responsabilidade pelas conseqiiéncias de seus possiveis equivocos sobre a
formacdo e consequiente acdo de seus receptores — devendo abster-se de se
pronunciar sobre o evento em questdo, caso ndo goze de tal seguranca. Mas, €
necessario ter sempre em mente que sua posi¢cao (assim como a dos tedricos e
magistrados, por exemplo) exige que as demais posi¢cdes sejam mencionadas
de modo claro, em sua consisténcia ou inconsisténcia intrinseca — seja para
critica-las, seja pra toma-las a seu favor. O bom comunicador, portanto, deve
posicionar-se, mas ao mesmo tempo deve preocupar-se com o cotejamento de

suas posi¢des com as demais disponiveis.

7

O que é condenavel em um comunicador social é a adulteracdo ou

supressao voluntaria de dados para a obtencédo de fins privados, acompanhada
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da omissao das posicdes divergentes. Nesse ponto, € conveniente que o leitor
compreenda que nao se defende aqui a apresentacdo da posicdo do
comunicador como téo legitima como as demais, mas a apresentacdo de sua
posicdo como a mais legitima ou mesmo a Unica legitima, recomendando-se
aqui a tomada efetiva de um posicionamento. Assim, se de fato o comunicador
estd em duvida, ele deve expressa-la, sendo essa a sua posi¢do; mas ndo deve
colocar como equivalentes por principio todas as visfes, tal como hoje se tem o

costume de fazer, no meio académico e fora dele, por contaminacéo.

A parcialidade acima referida como derivada de abordagem ineficaz
merece avaliacdo de tipo diferente, por ndo se confundir com a escamoteacao
deliberada. Tal parcialidade caracteriza-se por ser fruto de uma compreenséo do
objeto que ndo capta dele todos os elementos necessarios para a consecucao
do propdsito que a motivou. E essa debilidade implica responsabilidade moral
quando a capacidade de apropriacdo intelectual suficiente do objeto se
apresenta como requisito necessario para que seu resultado seja comunicado

publicamente.

Para que fique clara a nocao de objetividade que aqui se recomenda para a
atividade comunicacional, convém, antes de tudo, nao confundi-la com
imparcialidade. Isso porque podem ser feitas varias abordagens de um mesmo
objeto, sendo todas elas parciais, tanto por serem limitadas como por serem
movidas por interesses, sem que deixem de ser objetivas, isto é, que deixem de
captar algo que de fato esteja no préprio objeto abordado (ainda que ao modo
especifico de nosso aparato cognitivo),'® evitando imputar-lhe alguma
qualidade nele inexistente. Assim, o interesse ndo impossibilita a apreensao
efetiva de um dado objeto em alguns de seus aspectos, podendo até influenciar
positivamente nessa apreensdo, e ndo s6 de modo negativo, como 0s criticos
unilateralmente concebem. Contrariando em ato a apreciacdo dos criticos, 0s
individuos, em seu dia-a-dia, tomam seus interesses como guia em uma
abordagem do mundo que, se ndo gozasse de qualquer objetividade, os
conduziria ao fenecimento. Pois eles precisam entender o mundo e a si mesmos
no mundo e em sua relacdo a ele para que (a revelia dos epistemologos

relativistas de plantdo) facam do mundo e de si mesmos o que de fato fazem
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cotidianamente — ainda que sua apreensdo de mundo seja sempre limitada e
esteja usualmente eivada de equivocos e fantasias, ndo sendo plena nem

plenamente objetival®®.

Segundo aqui se defende, portanto, um discurso objetivo ndo € aquele que
expressa determinado objeto em sua integralidade (o que, como se viu, €
impossivel), mas aquele no qual se expressa algo verdadeiro sobre o objeto,
evitando expressar 0 que esse objeto ndo é. Assim, quando se profere um
discurso objetivo, ndo se diz tudo do objeto, mas aquilo que responde de fato a
pergunta feita a seu respeito, evitando a sua mescla com elementos enganosos
acerca do objeto. E, como séo possiveis varios recortes de um objeto, deve-se
compreender que s&o possiveis varios discursos objetivos sobre ele, como se
viu. Contudo, deve-se compreender também que tais discursos multiplos devem
ser coerentes, compativeis e complementares, sob pena de um ou mais deles,
bem como todos eles, ndo serem objetivos — de serem apenas imputacoes de
qualidades ao objeto pelo sujeito que sobre ele pensa e discursa. E tal assergéo
difere radicalmente daquela segundo a qual todos os pensamentos e discursos

se equivalem.
CONSIDERACOES FINAIS

A parte a captura limitada de informacdes dos objetos via sentidos
humanos, sua fragmentacéo por meio da abordagem cognitiva pode ser fruto de
um proposito de escamotear, bem como de equivoco, devendo ser evitada
nesses dois casos; no primeiro, com base em um posicionamento de carater
moral e, no segundo, com base em um incremento das capacidades de
pesquisa, posicionamento epistemoldgico que também envolve algo de moral.
Mas esse recorte pode ser oriundo também de um propadsito legitimo de orientar
uma acéo especifica sobre o objeto. Isso ndo demanda a consideracdo de
alguns de seus aspectos ou elementos, pois a eles ndo diz respeito a acdo para
a qual sua consideracao viria a ser um dispéndio inutil de energia e recursos
diversos. Eles devem ser direcionados para a coleta, o processamento e a
organizacdo de informacdes relevantes para o fim almejado. Neste caso, trata-
se de uma parcialidade recomendavel, que deve ser assumida explicitamente

para nao suscitar associacao errbnea com as demais.
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A grande questdo relacionada ao assunto em pauta diz respeito a
qualidade do propésito que motiva o recorte da realidade por parte do
comunicador, bem como as circunstancias que condicionam sua motivagéo, tais
como as possibilidades e as limitagdes sOcio-histéricas em que se inscreve
aguele agente. Mas, como o0 desdobramento devido de tal assunto foi
abandonado, em funcdo da exiglidade do espaco disponivel, fazem-se aqui

apenas algumas ultimas consideracdes sobre a matéria.

Como dito, o comunicador social correto € aquele que manobra todos os
recursos a sua disposi¢cao para trazer a luz os elementos nocivos do sistema
social vigente e também aqueles positivos. O propdésito disso € estimular em
seus receptores a reflexdo sobre a possibilidade, a necessidade e a
conveniéncia de se aproveitarem tais elementos positivos em um processo de
eliminacdo dos elementos negativos, através do revolucionamento cabal (mas,
claro, ndo instantdneo) das circunstancias atuais. Além disso, merece
consideracao cuidadosa o fato de que néo se deve centrar apenas na postura
ou atitude de quem elabora e transmite informacdes, mas também na
preparacdo daqueles que as recebem, assimilam, utilizam e propagam, ja
ocupando o pllo oposto no processo comunicacional, por todas as vias
disponiveis e passiveis de desenvolvimento. Isto porque, aguele devidamente
preparado, uma comunicacéao viciada pode aparecer como tal e ser, no fim das
contas, instrutiva, por inspirar a critica; bem como aquele despreparado, uma

boa comunicacao pode néo ser percebida como tal ou ser mal compreendida.

Tais consideracdes evidenciam como necessaria a insercéo das tentativas
de incremento da comunicacdo em um processo mais amplo de incremento da
vida social como um todo a partir de todas as vias potencialmente
emancipatoérias, em que deve engajar-se o comunicador social - profissional ou
ndo. Para conter o arrepio dos leitores, cumpre notar que ndo se tem o intuito de
implementar um processo de conducdo das massas ignorantes ao paraiso, com
o auxilio dos comunicadores, mas de instigar nas pessoas de modo geral a
reflexdo e a discussédo progressivamente aprofundadas e constantes sobre a
pertinéncia ou ndo de se perpetuar o processo atual de producdo da vida

humana em que essa mesma vida, para dizer o minimo, fica em segundo plano,
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tendo em vista que a satisfacdo das necessidades dos individuos se submete,

como meio, ao processo de acumulagéo de capital.
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M Muito da leitura marxista da midia é feita a partir da nocéo de ideologia, tendo-a como
central e tomando-a no sentido usual de “falsa consciéncia”. O primeiro passo de uma critica é
indicar que esta € uma no¢do marxista e ndo marxiana, isto é, formulada por ditos
continuadores da obra de Marx e néo pelo proprio autor. Um segundo e mais importante passo
€ apontd-la como extremamente limitada na sua apreensdo das relagbes entre
posicionamento de classe e producdo ideal, simbdlica, etc., se comparada as assercdes sobre
o0 tema que se encontram, por exemplo, nas Teorias da Mais-Valia, bem como em varias
outras obras de Marx posteriores a 1843. Seguindo esses continuadores da obra de Marx,
veremos esse autor se tornar um critico da dominagéo ideoldgica, exatamente aquilo que ele
de modo t&o irbnico apontava como limitacdo nos neohegelianos tanto em A Ideologia Alema,
como em A Sagrada Familia, ambas escritas em parceria com Engels, nos anos de 1845 e
1846, respectivamente. Para um tratamento adequado do tema, consultar Marx: Estatuto
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ontoldgico e resolucdo metodoldgica, de José Chasin, Usina onto-societaria do pensamento,
de Ester Vaisman, Critica a especulacdo e determinacdo social do pensamento na obra
marxiana de 1843 a 1848, de Silvia Barbosa e A determinacdo sdcio-histérica das formacdes

ideais nas Teorias da Mais-Valia de Karl Marx, do autor do presente artigo.

2 Alguns deles chegam ao ponto de separar dessas uma esfera social, enveredando-se no
absurdo de negar a cultura, a politica e a economia o seu carater necessariamente social, que
€ reservado a uma esfera exclusiva.

Bl para uma argumentacio consistente contra tais reducionismos, consultar a coletanea Em
defesa da histéria: Marxismo e P6s-Modernismo, organizada por Ellen Meiksins Wood e John
Bellamy Foster e publicada em portugués pela editora Jorge Zahar, em 1999, principalmente o
texto de David McNally, Lingua, histéria e luta de classe, e o texto de Ajiz Ahmad, Problemas
de classe e cultura. Consultar também os textos referidos na nota 1.

“ Como se a cena em que tal embate se pde ou se nega ndo fosse necessariamente um
mundo que evidencia concretamente uma ligacdo entre os seus participantes e como se a
prépria discussdo, como sua nhegacdo, ndo pressupusesse um dominio comum de
capacidades e no¢des, evidenciando alguma compatibilidade das “visdes de mundo” em litigio
e, portanto, uma visdo de mundo mais ampla que as engloba, apesar das divergéncias mais
especificas, que se pode querer debater ou privar do debate. S6 se pode discutir ou negar-se
a discutir com base em alguma concordancia.

Bl'se o parametro para o0s juizos, no entanto, € aquele conjunto de valores mais em voga ha
sociedade atual, o mais provavel € que o jornalismo venha a fazer jus de fato a expressao
guarto poder, dado que ird juntar forcas aos trés poderes institucionais por meio dos quais
uma parte da sociedade domina a outra, dando ainda mais legitimidade e desdobrando e
exploragdo de fundo econémico, que se opera por meio de tal dominacéo.

' Um hedonismo n3o estreito seria aquele que visa ao prazer de se viver livre entre homens
livres.

A ponto de dissuadir os individuos da importancia da ac&o produtiva para a construcdo de
sua individualidade, levando-os a crer que 0 empenho de energias em um processo produtivo
gualquer é essencialmente degradante, tal como o é sob a légica da producdo de riquezas
com vistas a acumulagdo de capital, em que os individuos se inserem pela necessidade de
subsisténcia — se possivel progressivamente incrementada.

B para uma resposta a acusacdo de improcedéncia da nocdo de mais-valia, consultar
Democracia contra capitalismo: Renovacdo do Materialismo Historico, de Ellen Meiksins
Wood.

® pelo que foi dito, pode-se concluir que a padronizacdo de que tanto fogem, legitimamente, ja
vitima muitos individuos no sistema social em vigor.

(0] Cumpre aqui mencionar uma limitacdo significativa da idéia de liberdade hoje mais em
voga: o fato de que nela o outro aparece como limite da liberdade de cada individuo e ndo
como sua condicao de possibilidade.

I Como se aludiu, esse é um sentido em que os meios de comunicacio, ndo sé através do
jornalismo, servem ao exercicio de um quarto poder.

12 beve-se acrescentar, ainda, que o préprio consumo de objetos culturais, em qualquer dos
sentidos, € ele proprio cultural; quer dizer, é fruto da a¢do mais ou menos consciente e
voluntaria dos homens sobre si mesmos em dado meio, em relagdo com esse meio, com 0s
objetos que consome e com 0s objetos com 0s quais interage durante esse consumo — entre
0s quais podem estar, e geralmente estdo, pessoas.
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131 Contribuindo com a propagacédo das marcas alheias mediante aluguel de espaco, inclusive
virtual.

14 para um comentario pertinente, profundo e rigoroso sobre as questdes de género,
sexualidade, etnia, credo, etc. no capitalismo, consultar a coletdnea Em defesa da histéria:
Marxismo e Pds-Modernismo, organizada por Ellen Meiksins Wood e John Bellamy Foster, ja
referida, principalmente o texto de Ellen Wood, O que € a agenda pds-moderna?, o texto de
Meera Nanda, Contra a destruicdo/descontrucdo da ciéncia: histérias cautelares do terceiro
mundo, e o texto de John Bellamy Foster, Marx e 0 meio ambiente.

1% Deve-se diferenciar esta situagdo daquela vivida pelo individuo atual, que é atirado a sua
prépria sorte em uma disputa encarnicada com os demais, a partir de condi¢des mais ou
menos favoraveis, pelas condicBes de sua satisfacdo. A este respeito, sdo esclarecedoras as
idéias de Chasin. Tanto aquelas presentes em seu texto péstumo Rota e prospectiva de um
projeto marxista, como aquelas apresentadas por Ester Vaisman em Dossié Marx: itinerario de
um grupo de pesquisa.

18 E necessario ao leitor notar gue ndo se defende aqui a necessidade de imparcialidade,
associando-a, como tradicionalmente se faz, a objetividade; ao contrario, associa-se
objetividade a parcialidade, esta Ultima tanto no sentido de incompletude, como no sentido de
tomada de partido, como se ira esclarecer, e a primeira como captura efetiva de qualidades do

objeto pelo sujeito que o aborda cognitivamente, como também sera esclarecido.

1" Na verdade, se quisermos mais concretude e precisdo, devemos dizer que a apreensao é
condicionada por uma posi¢do no mundo de que determinada visdo de mundo é um elemento.

18 Como aqui ndo se vai progredir com a argumentacéo radical anteriormente esbocada, mas
apenas com sua versdo atenuada, também mencionada, ndo se fazem consideracfes sobre a
necessidade de a justificativa ir além da particularidade em direcdo a universalidade.

19 A este respeito, sdo valiosas as notas de Chasin apresentadas por Ester Vaisman em
Dossié Marx: itinerario de um grupo de pesquisa.

% para uma argumentacdo consistente a este respeito, ver Marx: Estatuto ontoldgico e
resolucdo metodoldgica, de José Chasin, bem como Dossié Marx: itinerario de um grupo de
pesquisa, de Ester Vaisman.
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